NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TiNH TAY NINH ; Pic lap- Tw do - Hanh phic !

So6: 297 /TNI-TH,NS&KSNB ‘Tay Ninh, ngay{Fthdang 4 ndm 2020
V/v phan héi ¥ kién cta cac Hiép hoi T
doanh nghiép tinh vé anh huong bai
dich Covid 19.

Kinh gri:
- H6i doanh nghiép tinh Tay Ninh;
- H61 doanh nhéan tré Tay Ninh;
- Cau lac b nit doanh nhén Téy Ninh.

Tir dau nam 2020, dich Covid — 19 dién bién phirc tap, gay 4nh hudng
nghiém trong dén hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng nhan dan; thuc hién
chi dao ctia Chinh phii, Ngin hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam cé nhidu vin
ban chi dao, ciing nhu tryuc tiép lam viée véi céc T6 chire tin dung (TCTD) dé c6
nhitng chinh s4ch, géi tin dung hd trg, thao g& khé khin cho doanh nghiép ngudi
déan bi anh hudng badi dich Covid - 19. .

Qua khao sét ldy y kién cta céc doanh nghiép vé viéc anh huéng boi dich
Covid -19 va cac dé xuét kién nghi dbi v6i nganh Ngan hang théng qua cac Hié;i
hoi doanh nghiép (Hoi Doanh nghiép, fiéji Doanh nghiép tré, Cau lac bd nfr
doanh nhan) tinh Tay Ninh. NHNN Chi nhanh tinh Tay Ninh xin théng b4do dén
céc Hiép hoi mot sd chinh sach hd tro clia nganh Ngan hang déi véi cac doanh
nghiép, cé nhan bi 4nh hudng bdi dich Covid -19 theo cic kién nghi clia doanh
nghiép nhu sau:

1. Noi dung céc chinh sach ho tro:

1.1. Thue hién co cdu lai thoi han tra no, mién, giam lai gilt nguyén nhém
ng theo Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN, ngay 13/3/2020 ctia NHNN Viét Nam.

- C4c TCTD thue hién co ciu lai thoi han tra ng dbi véi du no tir hoat dong
cép tin dung phét sinh nghia vu tra no gdc va/hodc 13i trong khoang thoi gian tir
ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké sau 03 thang ké tir ngay Thi tuéng Chinh phu
cong bd hét dich Covid — 19 va khach hang khong cé kha ning tra ng ding han
no gbe va/hoic 1ai theo hop ddng da ky do doanh thu, thu nhép sut giam bgi anh.
huéng cta dich Covid — 19. Thoi gian co cu lai trong truong hop kéo dai thém;
mot khoang thoi gian tra ng khdng vugt qua 12 thang. i

- TCTD quyét dinh viéc mién, giam 13, phi theo quy dinh ndi bd dbi véi sb
du no phét sinh tir hoat dong cép tin dung ma nghia vu tra ng gbc va/hoic i dén
han thanh toan trong khoang thdi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké sau
03 thang ké tir ngay Thu tuéng Chinh phi céng bd hét dich Covid — 19 va khach




hang khong c6 kha ning tra ng ding han ng gc va/hoic 1ai theo hop dong da ky
do doanh thu, thu nhap sut giam bdi anh hudng cta dich Covid — 19.

1.2. Trién khai cho vay méi véi géi tin dung c6 13i suat thip hon khoang
2%/mam so véi lai suat cho vay théng thudng theo ding ky cua cac TCTD voi
NHNN Viét Nam.

Géi tin dung 16.000 ty dong, 13i sudt 0% ctia Ngan hang Chinh sich x3 hoi
Viét Nam cho vay khong c6 tai san dam bao dé hd trg doanh nghiép tra luong
cho nguoi lao dong.

1.3. Mién, giam phi thanh to4n khéng dung tién miit.

2. Viéc t6 chire thye hién trén dia ban tinh Tay Ninh.

2.1. Hién nay céc chinh sach, géi hd trg ctia nganh Ngan hang cho ngudi
dan, doanh nghiép bi anh huong bai dich Covid — 19 dang dugc cac TCTD trén
dia ban trién khai thuc hiét quyét liét theo chi dao ctia NHNN va huéng din, quy
dinh ngi bg, trong do:

- Tét ca cac Chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban déu thuc hién co
cdu lai thoi han tra no, giit nguyén nhém no cho khéch hang bi anh hudng boi
dich Covid — 19 theo quy dinh ndi bo.

- Hau hét cac Chi nhanh Ngan hang thwong mai déu c6 chinh séch mién,
giam 13 gift nguyén nhém ng va cho vay méi véi 1ai sudt cho vay thdp hon so véi
ai suat thong thudng tir 0,5 — 4,5%, phd bién 1a 2%/n3m cho khéch hang bi anh
huéng béi dich Covid — 19 theo quy dinh ndi bg.

- Riéng dbi v6i goi tin dung 16.000 ty ddng ctia Ngan hang Chinh sach x4
hoi, hién nay dang cho huéng dan cia NHNN Viét Nam (NHNN chi nhanh tinh
Tay Ninh s& thong béo kip thoi dén cac Hiép Hoi khi c6 hudng dén)

- T4t ca cac chi nhanh Ngan hang thuong mai da thuc hién giam phi thanh
toan khong dung tién mat, chuyén tién cho khach hang (murc giam khoang 50%).

2.2. Céc giai phap da va s& trién khai thyc hién.

- Thuc hién chi dao cua NHNN Viét Nam, hudng din ngi bd, cac chi
nhanh Ngan hang thwong mai trén dia ban tinh di théng béo kip thoi dén cac
khach hang (doanh nghiép, ca nhan) cua Chi nhanh vé chu truong va giai phap hd
trg di vai khach hang bi anh hudng bai dich covid — 19. Huéng dan khach hang
thuc hién céc thi tuc dé kip thoi ap dung céc bién phép hé trg khach hang,

Ping tai céc chinh sach hd trg khach hang anh hudng bai dich covid — 19
1én website cua timg TCTD; céng khai, minh bach vé diéu kién, quy trinh, tha
tuc... tao thuén loi nhit cho khach hang tiép cén chinh sach hd tro.

- NHNN Chi nhanh tinh Tay Ninh da chi dao cdc TCTD trén dia ban tich
cuc trién khai nghiém tic, quyét liét, chu déng, c6 trach nhiém céc nhiém vu, giai
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phép hd trg c4c khach hang bi anh hudng béi dich theo cac vin béan chi dao clia
Théng d¢6c NHNNN va cic quy dinh ndi bd, huéng din ctia Tru s& chinh trén
tinh than hd trg, tao thuan loi nhit cho khach hang du didu kién duoc hudng céc
chinh séch ho tro.

NHNN Chi nhanh tinh Tay Ninh s& t& chirc thanh tra, kiém tra dot xuét
viéc chép hanh cac quy dinh vé co céu lai thoi han tra ng, mién gidm lai gift
nguyén nhém ng va cho vay méi déi véi khach hang gip khé khian do dich. Xir ly
nghiém va kip thoi cac trudng hop khong chap hanh chi truong, cham xtr 1y, ¢
tinh gy phién ha, thiéu trach nhiém trong trién khai chinh sach; ciing nhu céc
trudng hop loi dung chinh sach dé lam séu: 1&ch chu truong hd trg khic phuc dich.!

3. Véi cac chinh sach hd trg va cac giai phap thuc hién nhu trén da dé.pj
tmg dugc hau hét cac kién nghi ctia quy doanh nghiép v&i nganh Ngan hang.
Riéng kién nghi néi 16ng han muc tin dung, viéc nay tiy thudc vao phuong 4n sir
dung v6n, kha ning tai chinh ctia quy doanh nghiép, cdc TCTD s& thim dinh va
quyét dinh han mic phii hop.

Pé nghi quy doanh nghiép lién hé truc tiép véi cdc TCTD dang giao dich
dé duoc huéng dan thue hién céc chinh sach hd trg. Truong hop c6 khé khin,
vuéng mic hoic phat hién nhitng hanh vi ¢6 y gy khé khin, tidu cuc clia cac
TCTD d nghi phan anh v& NHNN chi nhénh tinh Tay Ninh theo s6 dién thoai
sau dé dugc xir ly:

1. Ong Nguyén Xuén Hién - Gidm ddc - Sé dién thoai: 0903.011.070.

2. Ba Lé Thi Thuy - Phé Gidm ddc - S6 dién thoai: 0918.557.054.

3. Ong Ha Minh Chau - Chanh Thanh tra, gidm sat NH - S6 dién thoai:
0918.400.121. 3

4. Ba Pham Thi Nga — Pho TP phj trach phong THNS&KSNB — S§ dién
thoai 0916.374.669 .
Trong qua trinh thuc hién nganh Ngan hang Tay Ninh rat mong nhan dugc

su ph01 hop va céc y kién gop y ctia cac Hiép hoi dé viéc thuc hién cac chinh
sach hd tro duoc kip thoi, dung dbi tuong va mang lai hiéu qua cao nhét, %

Tran trong./.
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